PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA Codigo: GE-F-031

GESTION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO Version: 2
Fecha de aprobacion:
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 27/04/2021

OBJETIVO GENERAL

Definir actividades concretas que permitan el logro de un hacer transparente por medio de la gestion efectiva de los riesgos de corrupcion, la sistematizacion y
racionalizacidn de los tramites y servicios de la Entidad; ademds de la rendicién de cuentas oportunamente a los grupos de valor; empoderar e incentivar a los
ciudadanos para que sean protagonistas en la toma de decisiones de la Personeria Distrital de Cartagena, buscandomejorar la atencién que se les ofrece. Lo
anterior, en procura de contar conuna Entidad que lucha contra la corrupcién de manera decidida y efectiva,en funcién de los principios de transparencia,
eficiencia administrativa y buen gobierno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Promover la participacién ciudadana y grupos de valor en la gestion

¢ Consolidar medidas para prevenir la ocurrencia de riesgos de corrupcion que puedan afectar los recursos de la institucion.

¢ Hacer visible la gestion de la Personeria Distrital de Cartagena a los grupos de interés.

¢ Concientizar a la sociedad y a los servidores de la entidad sobre los deberes y obligaciones que deben cumplir frente al control en la

gestidn publica.

¢ Lograr un nivel de satisfaccion de los ciudadanos frente al proceso de rendicidén de cuentas igual o superior al 80%

¢ Dar a conocer los mecanismos legales de participacién ciudadana utilizados por nuestra entidad y hacer seguimiento a su efectiva utilizacion.

¢ Elaborar y dar a conocer el Mapa de Riesgo Institucional de corrupcidn de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias y las medidas concretas para mitigar
los riesgos.

¢ Implementar estrategias antitrdmite en nuestro ente de control.

¢ Definir e implementar los lineamientos dirigidos a fortalecer el proceso de rendicion de cuentas en la Entidad para la presente vigencia.

¢ Implementar diversos mecanismos y medios de comunicacién, mejorando los existentes que permitan un facil acceso a la Informacién para entregar mayor
confianza, transparencia y divulgar la informacion publica

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS

¢ Implementar una estrategia de lucha contra la corrupcién mediante la sociabilizacién de los funcionarios, participacion ciudadana, el acceso a la informacion
publica y la rendicién de cuentas

e Promover una cultura de calidad buen servicio y mejora continua en los procesos institucionales en el marco de los estandares internacionales y la
normativa vigente

 Fortalecer la atencidn al ciudadano de manera permanente con el fin de generar confiablidad en la prestacion de los servicios de la entidad.




SERVICIOS DE LA PERSONERIA

Atencidn a Peticiones, Quejas y Reclamos

Atencidn a la poblacidn en condicién de desplazamiento

Asesoria juridica

Veedurias ciudadanas Ley 850 de 2003

Proteccidn, Promocion y Prevencion de Los Derechos Humanos de La Poblaciéon Carcelaria

Manejo y Control en situaciones de orden publico y seguridad en eventos programados en el Distrito
Acompafiamiento a Diligencias Civiles y Policivas Solicitadas Por Inspectores de Policia

Asistencia e Intervencién en Diligencia Judicial y Policivas

Defensoria Publica

Solicitud De Revisiones A Procesos

Seguimientos A Medidas De Proteccién Por Amenazas

Seguimiento Al Debido Proceso En Restablecimiento De Los Derechos De Los Nifios, Nifias Y Adolescentes
Seguimiento A Cumplimiento De Fallo De Tutelas

Conciliaciones

Consultorio juridico

TRAMITES

Toma de declaracién a victimas del conflicto armado
Certificado de Exoneracién de Impuesto Predial
Reconocimiento e inscripcion de veedurias ciudadanas

COMPONENTES

1.Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos Corrupcion
2.Racionalizacién de Tramites

3.Rendicién de Cuentas

4.Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
5.Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
6.Iniciativas Adicionales

RECURSOS

Los recursos humanos, tecnoldgicos, fisicos y presupuestales con los que se ejecuta este componente del plan anticorrupcidn estan contemplados en el rubro

de funcionamiento de la Entidad.

FECHA DE FORMULACION

31/01/2021

SEGUIMIENTOS

30/04/2021
30/08/2021
31/12/2020

PERIODO DE EJECUCION

ANO 2021

Elaborado por:

Revisado por:

Presentado a:

Margarita Johnson Asesora

Externa OCI

Anselma Patricia Aranza
Jefe de Control Interno

Comité Institucional de Control Interno
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CHA . OBSERVACIONES 1ER
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ITEM ACTIVIDAD META PRODUCTO FE FECHA FINAL | RESPONSABLE | seguimiento
INICIAL CUATRIMESTRE
33.33%
Se evidencia la actualizacion del
Actualizar y presentar ante Manual para la administracién del
el Comite Institucional de riesgo y el disefio de controles de la
control interno el Manual Personeria de Cartagena 2021, de
para la Administracion de acuerdo a la ultima version impartida
Riesgos y el Disefio de por el Departamento Administrativo
Controles de la Personeria de la Funcion Publica-DAFP Y
o 1 Manual de i L
Distrital de Cartagena, de - ) . alineada con la planificacién
. .| Administracién de Riesgos L X
1.1.1 [acuerdo a la ultima version . FEBRERO DICIEMBRE |Control Interno 100% estratégica de la Entidad.
. . actualizado y presentado X
impartida por el ante el CICI https://personeriacartagena.gov.co/
Departamento appsiapctg/Modulos/Parametrizacio
Administrativo de la n/documentos_web/PLANEACION/M
Funcion PUblica-DAFP Y ANUALES/MANUAL_PARA_LA_ADMI
sub te 1.1: alineada con la NISTRACI%C3%93N_DEL_RIESGOS_Y
p I'ltl' coAn;po-n‘e? € n ‘d planificacion estratégica de _EL_DISE%C3%910_DE_CONTROLES
otica R’,“'”'S racion de la Entidad. _DE_LA_PERSONERIA_DISTRITAL_20
16580 21.pdf
Se evidencia la socializacion del
Manual para la administracién del
riesgo y el disefio de controles de la
Personeria de Cartagena 2021, en el
Socializar el Manual para la marco de las jornadas de
Administracion de Riesgos 1 Manual de capacitaciones a los procesos de
1.1.2 |y el Disefio de Controles de [ Administracion de Riesgos | FEBRERO DICIEMBRE ([Control Interno 100% gestion de la entidad realizadas en el
la Personeria Distrital de socializado mes de marzo.

Cartagena actualizada.

Evidencia: registros de asistencias,
registros fotograficos,Actas e informe
de capacitacion.




COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente 1.2:
Construccion Mapa de
Riesgos de Corrupcion

Subcomponentel.3:
Consulta y Divulgacion

Identificar y Validar riesgos
de corrupcidn, y actualizar
los controles que sean
requeridos articulado
entre la Oficina de control
Interno, Direccionamiento
y Planeacion Estrategica y
los responsables de
procesos de acuerdo con
la Guia de Administracién
de Riesgos y la metodologia
establecida para tal fin.

Elaborar y publicar la
Matriz de Riesgos de
Corrupcioén de la Entidad.

Consultar a los actores
internos y externos de la
Entidad, sobre el alcance y
contenido del PAAC y del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Entidad.

Publicar el mapa de riesgos
de corrupcién en el micro
sitio de Transparencia y
Acceso a la Informacién de
la pagina web de la
Personeria Distrital de
Cartagena.

1 Mapa de Riesgos de
Corrupcién actualizado

1 Matriz de Riegos de
Corrupcion elaboraday
publicada

PAACy Mapa de Riesgos
de Corrupcidn elaborado
con los aportes, si se
presentan, producto de la
participacién ciudadana.

1 publicacion de la
formulacién del Mapa de
Riesgos de Corrupcién

Direccionamien
toy Planeacion

La jefe de la OCI con su equipo de
trabajo y el proceso de
Direccionamiento y Planeacion
estrategica, revisaron y actualizaron
el mapa de riesgo de corrupcion en
mesas de trabajo con los lideres de

FEBRERO DICIEMBRE . 100% procesos de la entidad. Como
estrategica/co . . . . .
evidencia: Registros de asistencias,
ntrol Interno . . .
registros fotograficos, e informe de
jornadas de capacitacion de
administracion de riesgos, que
reposa en los archivos de la oficna de
Control Interno de la entidad.
Se evidencia:
Direccionamien https://personeriacartagena.gov.co/
Pl i i M los/P izaci
FEBRERO DICIEMBRE toy an.eaaon 0% appsiapctg/Modulos/Parametrizacio
estrategica/co n/documentos_web/PLANEACION/PL
ntrol Interno AN_ANTICORRUPCION/Riegos_Corru
pci%C3%B3n_de_la_Personeria_pdf
Direccionamien . .
tov Planeacion Se evidencia:
FEBRERO DICIEMBRE estT'ategica/co 100% https://personeriacartagena.gov.co/
appsiapctg/encuesta_pei/index.ph
ntrol Interno ppsiapctg/ _pei/ (AL
Se evidencia:
Direccionamien https://personeriacartagena.gov.co/
FEBRERO DICIEMBRE toy Planeacion 100% appsiapctg/Modulos/Parametrizacio

estrategica/co
ntrol Interno

n/documentos_web/PLANEACION/PL
AN_ANTICORRUPCION/Riegos_Corru
pci%C3%B3n_de_la_Personeria_pdf




134

Subcomponente 1.4:
Monitoreo y Revisién

141

1.4.2
1.5.1
Subcomponente 1.5:
Seguimiento
15.2

Realizar jornadas de
divulgacion y capacitacion
a los procesos de Gestion

de la Personeria de

Efectuar
cuatrimestralmente la
revision a las Funciones de
Aseguramiento o

Monitorear y revisar
trimestralmente el
documento del Mapa de
Riesgos de Corrupcion y del
PAAC bajo la nueva
metodologia de riesgos

Reportar las acciones ante
la materializacidn del riesgo
bajo la nueva metodologia

Generar reportes
cuatritrimestrales sobre la
gestidn del riesgo ante

Ejecutar el Plan Anual de
Auditorias y Seguimientos

15 capacitaciones
realizadas

3 revisiones presentadas

4 monitoreos realizados

Reportes realizados

Tres (3) informes de
seguimiento al Mapa de
Riesgos de Corrupcion de la

Informe de auditorias
realizadas

FEBRERO

DICIEMBRE

Control Interno

100%

https://personeriacartagena.gov.co/

appsiapctg/Modulos/Parametrizacio
n/documentos web control control

interno.php

FEBRERO

DICIEMBRE

Control Interno

33.33%

https://personeriacartagena.gov.co/

appsiapctg/Modulos/Parametrizacio
n/documentos web control control

interno.php

FEBRERO

DICIEMBRE

1y 2dalineade
defensa

33.33%

El 1er monitoreo realizado a marzo
31 de 2021, se realizo bajo el marco
de las jornadas de capacitaciones
realizadas con los lideres de proceso
y su equipo de trabajo.

Se evidencia: Regsitros fotograficos,
de asistencia, identificacion y
valoracion de los riesgos de
corrupcion enviados por correo
electronico institucional.

FEBRERO

DICIEMBRE

Control Interno

30%

Los reportes se evidencian en los
informes de auditorias realizadas en
cumplimiento al plan de auditorias
institucional basadasen riesgos,los
cuales estan en ejecucion segun
cronograma.

FEBRERO

DICIEMBRE

Control Interno

80%

La OCl esta en espera del proximo
comité para presentar el informe
consolidado.

FEBRERO

DICIEMBRE

Control Interno

30%

Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos se esta ejecutando de
acuerdo al cronograma establecido y
aprobado en el CICI

total avance

66%



https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_control_control_interno.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_control_control_interno.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_control_control_interno.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_control_control_interno.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_control_control_interno.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_control_control_interno.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_control_control_interno.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_control_control_interno.php
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META FECHA ety
COMPONENTE 2 SUBCOMPONENTE item ACTIVIDAD FECHA FINAL| RESPONSABLE |seguimiento
PRODUCTO INICIAL
33.33% OBSERVACIONES 1ER CUATRIMESTRE
Informe de El lider del proceso de Direccionamiento y Planeacion
analisis de Hacer un andlisis de los Estrategica de la entidad elaboro el Informe de
estado de los ) . . . . analisis de estado de los tramites de la personeria
Subcomponente 2.1: . tramites que son criticos Direccionamien .
e, (. 2.1.1 |tramites de . ., FEBRERO | DICIEMBRE ) 100% Distrital de Cartagena, el cual fue presentado ante el
Identificacion de tramites _|para optimizar la operacion to Estrategico " . ~
la personeria del proceso Comité de Gestion y Dsempefio.
distrital de P Evidencia: informe y el acta del comite en los
Cartagena archivos de Personeria Auxiliar.
Imolementac El lider del proceso de Direccionamiento y Planeacion
iénpde I Estrategica de la entidad inicio en este periodo
politicade  |Implementar la Politica de evaluado las actividades correspondientes para la
racionalizaci |Racionalizacion de Tramites Direccionamien |mp|ementaC|on de la politica al interior de la
2.2.1 |, o FEBRERO DICIEMBRE R 40% entidad.
Subcomponente 2.2 on de a los nuevos tramites to Estrategico Evid ia: M N e
ESTRATEGIA DE Whromp e tramites |identificados en el SUIT. Yicenaas VeSS Ceiabaloequinolee
RACIONALIZACION DE :Priorizacion de Tramites seatin Direccionamiento y Planeacion estrategica
TRAMITES co%res onda Actas de reuniones de trabajo en el marco del Comite
P ' de Gestion y Desempefio.
T it Realizar la priorizacon de DI X X El lider del proceso de Direccionamiento y Planeacion
2.2.2 rjdm,l e; los tramites de acuerdo al MARZO DICIEMBRE ¢ |rsc:|otnam|en 40% Estrategica de la entidad luego de elaborar el Informe
priorizados informe presentado 0 Estrategico de analisis de estado de los tramites de la personeria
Ejecutar la Estrategia de La actividad se encuentra en proceso de
Estrategia Racionalizacién de Tramites implementacion se espera en el segundo
ejecutada de |siguiendo los lineamientos . X X cuatrimestre la continuidad
Subcomponente 2.3: w . Direccionamien . . . .
. . K 2.3.1 |acuerdo con |de la guia "Estrategias para MARZO DICIEMBRE R 40% Evidencia: Mesas de trabajo equipo de
Racionalizacion de Tramites L, L, to Estrategico . . . Rk .
la planeacién |la construccién del plan Direccionamiento y Planeacion estrategica
de la misma. |anticorrupciény de Actas de reuniones de trabajo en el marco del Comite
atencién al ciudadano V2", de Gestion y Desempefio.
Cargar la Este punto no ha sido desarrollado, se espera que, a
Subcomponente 2.4: Tramites Direccionamien . .
P 2.4.1 : operacionalizacion MARZO | DICIEMBRE |- '"c cionam! 0% mediados de septiembre de 2021,

Interoperabilidad

registrados.

de los tramites en SUIT y

to Estrategico

se pueda iniciar el proceso, una vez agotado los 5

|tota| avance

44% |
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sociales)

rendicion de cuentas

comunicacién

META FECHA seguimiento
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ITEM | PRODUCTO ACTIVIDAD INICIAL FECHA FINAL| RESPONSABLE |33.33% OBSERVACIONES 1ER CUATRIMESTRE
Realizar la
Crear una (1) estrategia de
Estrategia o () 8 A la fecha de este informe la oficina de
°"  |rendicion de cuentas X . ) . .
Comunicativ . Direccionamiento y planeacion estrategica presenta
aprobada e implementada . . . ;
ade en cumplimiento al Direccionamien un proyecto del documento, el cual no ha sido
1. icid i6 9 resentado ante el comité de Gestion y Desempefio
3.1.1 |Rendicién de CONPES 3654 de 2010 y en FEBRERO DICIEMBRE (toy PIan'ea<:|on 50% p L y p
Cuentas . estrategica de la entidad.
. el manual Unico de A . . .
disefiada e L Evidencia: Documento Estrategia de Rendicion de
X rendicion de cuentas o
implementad cuentas de la Personeria Distrital de Cartagena V2
DAFPV2.
a
Realizar el
seguimiento [Realizar seguimiento al
ala cumplimiento de la A la fecha de este informe la oficina de
Estrategia de |Estrategia de Rendicion de Direccionamien Direccionamiento y planeacion estrategica presenta
3.1.2. |RC, Cuentas de la Personeria FEBRERO | DICIEMBRE |toy Planeacién 0% un proyecto del documento, el cual no ha sido
Subcomponente 3.1: . . K o .
L ) verificando |de cartagena estrategica presentado ni aprobado por el comité de gestion y
Informacion de calidad y en o .
. . su desempefio de la entidad
lenguaje comprensible L
cumplimient
o.
Informe de
Rendicion de
Cuentas de la L L
R R Elaboracién y presentacion
vigencia del Informe de Rendicién . . . Esta programada a realizarse el dia 11 de junio del
2021 Direccionamien .
de Cuentasala ., presente de manera virtual y se espera para el
3.1.3 . X FEBRERO | DICIEMBRE |toy Planeacién 0% X . . A -
. Comunidad, a través de la R proximo cuatrimestre evidenciar las actividades
Audiencia . . - . estrategica .
.. Audiencia Publica Virtual ejecutadas.
Publica L
) de Rendicién de Cuentas.
Virtual de
Rendicion de
Cuentas
La oficina de prensa de la entidad realizo y publico los
Brindar Divulgar (4) boletines . . . ) P yp
. . . . Direccionamien boletines de prensa programados
informacion |informativos semestrales . . ) . X
. . to y Planeacion Evidencia: publicaciones en las redes sociales, las
de calidad con la gestion de la . i o
321 . . FEBRERO [MARZO estrategica/Ges 100% capturas de estos en los archivos de la oficina de
sobre la entidad como un ejercicio A K X
. L tion de la prensa, Informe de la lider de Gestion de la
gestion de la [permanente de rendicion o, L . L
. comunicacion tecnologias, informacion y comunicacion,
entidad de cuentas 8 X
boletines publicados
RENDICION DE CUENTAS Dialogo de doble via con la midg‘os del P q | to y Planeacion
ciudadania y sus 3.2.2 I L convoc'zlar 2 grgpos © valor FEBRERO |MARZO estrategica/Ges 0% La actividad inicia en el segundo cuatrimestre
o comunicacié |para didlogo ciudadano )
organizaciones X o tion de la
n(redes previo a la audiencia de




Publicacione

Realizar piezas

Direccionamien

s pag web, |comunicativas para .
medios de  |divulgar la audiencia de toyy Planeacion
3.2.3 comunicacié d'g' ind ¢ | FEBRERO |MARZO estrategica/Ges 0% La actividad inicia en el segundo cuatrimestre
rendicion de cuentasy e
. - Y tion de la
n(redes informe de gestion de la L
. R comunicacion
sociales) entidad
Matriz
consolidada
de ., . . A—
b ) Recepcién de DI . . Esta programada a realizarse el dia 11 de junio del
observacione . . ireccionamien Rk
3.3.1 observaciones, criticas y FEBRERO |MARZO toy Pl . 0% presente de manera virtual, por lo tanto luego de su
3.1 |s . oy Planeacion . . .
Subcomponente 3.3: Y daci recomendaciones de las ty tegi ° realizacion se consolidaran las observaciones y/o
. . recomendaci estrategica X
Incentivos para motivar la de | personas. g recomendaciones que se presenten.
s ones de los
cultura de la rendicion y R
L. asistentes a
peticion de cuentas .
la rendicién
de cuentas.
Respuesta a las Direccionamien la RC Esta programada a realizarse el dia 11 de junio
. . del presente de manera virtual, por lo tanto luego de
3.3.2 |Registro de re|observaciones criticas y FEBRERO |MARZO to y Planeacion 0% P . . P &
recomendaciones estrategica su realizacion se registraran las respuestas a las
) g observaciones y/o recomendaciones que se
Realizar un informe de las DI X X La RC Esta programada a realizarse el dia 11 de junio
ireccionamien .
Informe de ) . del presente de manera virtual, por lo tanto para el
3.4.1 conclusiones de evento la FEBRERO |MARZO to y Planeacion 0% . . .
resultados rendicién de cuentas trategi proximo periodo evaluado se presentara el informe
. estrategica .
g realizado
Realizar plan
Subcomponente 3.4: p
L. e
Evaluaciény i ent
; . mejoramien . . . A
retroalimentacién a la ) Realizar un plan de DI . . La RC Esta programada a realizarse el dia 11 de junio
e oque ) h ireccionamien .
gestién institucional 3.4.2 qt . | mejoramiento con las FEBRERO |MARZO toy Pl . 0% del presente de manera virtual, por lo tanto para el
4.2 |optimice e . - 0y Planeacion . .
P p observaciones recibidas de ty tesi ? proximo periodo evaluado se presentara el plan de
proceso de estrategica

Rencidion de
Cuentas en la
entidad.

la ejecucion de la RC

mejoramiento si se hace necesario.

|tota| avance

15%




Porcentaje

FECHA de avance
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ITEM META PRODUCTO ACTIVIDAD INICIAL FECHA FINAL RESPONSABLE 100% ler seguimiento 33.33%
El equipo de trabajo del proceso de
Gestion de atencion a la comunidad,
enasesoria con con el equipo de
Actualizacion y Actualizar y socializar los Gestion de Control y seguimiento actualizo y
socializacion de rocedimientos que dan ialzo | dimient
411 c procect 4 FEBRERO | DICIEMBRE |atencionala 100% [ ociazolos procedimientos
procedimientos referentes | lineamientos frente a la comunidad referentes a la atencion al ciudadano.
a la atencion al ciudadano atencion al ciudadano Evidencia: Actas de mesas de trabajo
Procedimientos actualizados
Acta de aprobacion Comite de
Gestion y Desempefio
Subcomponente 4.1:
imi Sesiones realizadas del Realizar una sesién del
Fortalecimiento de los on allza 2 A 5€ Direccionamien ) . o
Canales de atencion Comité Institucional de Comité Institucional de to y Planeacion Se evidencia: Acta del Comité de
Gestion y Desempefio Gestion y Desempefio Gesti D fio ref teal
412 v Desempen v Desempen FEBRERO | DICIEMBRE |estrategica/de 100% S DEGIEI M EESE [
donde se revisen iniciativas | donde se revisen iniciativas mas miembros mejora del Proceso de Servicio a la
de mejora del Proceso de | de mejora del Proceso de del comité Ciudadano.
Servicio a la Ciudadania. Servicio a la Ciudadania
Definir la Estrategia de
Servicio a la Ciudadania en . . . .
Elaborar un (1)documento el marco del Conpes Gestion de Se evidencia: Documento Politica de
4.1.3 Pdlitica de servicio al Distrital 03 de 2019 FEBRERO DICIEMBRE [Atencion ala 100% servcio al Ciudadano- Aprobado y
ciudadano . y comunidad socializado
Politica de Desarrollo
Institucional MIPG de
i L, L Elaborar el diagndstico o
Diagnéstico o andlisis del s . . .
. analisis del estado actual Gestion de Se evidencia: Documento
estado actual del servicio al . . . . . X
4.2.1 ciudadano que presta la del servicio al ciudadano FEBRERO DICIEMBRE [atencion ala 0% diagnostico realizado por el proceso
entidad actualizado que presta la entidad comunidad en asesoramiento de la OCI
’ actualizado.
Actualizar los instrumentos Direccion
. para la recoleccion y Administrativa/ . . .
Actualizacion del software e . .. S d : Soft: tualizad
4.2.2 analisis de informacion FEBRERO DICIEMBRE [Gestion de 100% . © evidencla: Sottware actualizado
QRSD. . . implementado
relacionada con atencionala
peticiones, quejas, comunidad




MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATECION AL CIUDADANO

Subcomponente 4.2:
Fortalecimiento de los

Protocolo de atencion

Implementar protocolos de

Gestion de
atencion a la

Canales de atencidn presencial servicio a las personas en comunidad/Dir Se evidencia: Mesas de trabajo para
Protocolo de atencién i ient la elab: i | i
423 e todos los canales para | FEBRERO | DICIEMBRE |cCCOm@miento | qq,, |12 elaboracion de los mismos
telefénica rantizar |a calidad y Planeacion Protocolos documentados y en
Protocolo de atencion 8 . y estrategica/Co ejecucion
. cordialidad en la atencién.
virtual ntroly
seguimiento
L Fortalecer los principales Direccion
canales de atencién virtual - . .
fortalecidos en materia de canales (telefénicos y Administrativa/ S . d
423 I ~, virtuales) en materia de FEBRERO DICIEMBRE [Gestion de 85% © encu.en. raen pro?eso €
accesibilidad, gestiony - - ) fortalecimiento continuo
X , accesibilidad, gestiony atencion a la
tiempos de atencién . . .
tiempos de atencién. comunidad
Se evidencia:
https://personeriacartagena.gov.co/
appsiapctg/Modulos/Parametrizacio
n/documentos_web/PLANEACION/PL
Disefio, implementacion de Direccion AN_INSTITUCIONAL_CAPACITACION/
Disefio e implementacion | programa de cualificacion Administrativa Plan_Anual_Capacitacion_2021.pdf
431 del programa de planteada para el FEBRERO DICIEMBRE 100% https://personeriacartagena.gov.co/
""" |cualificacién en servicio a la|desarrollo y fortalecimiento zinanciera/Tale appsiapctg/Modulos/Parametrizacio
ciudadania de competencias laborales nto Humano n/documentos_web/PLANEACION/PL
en servicio a la ciudadania. AN_ESTRATEGICO_THUMANO/Plan_
Estrat%C3%A9gico_de_Talento_Hum
ano-
Personer%C3%ADa_Distrital_Cartage
na-2021.docx.pdf
Fortalecer a los Desarrollar camparias . .
. . . . . . Direccion
funcionarios y contratistas | internas a los funcionarios o .
. R . Administrativa
de la entidad en lenguaje y contratistas para L. L |
43.2 . FEBRERO DICIEMBRE |y 0% La actividad inicia en el segundo cuatri
claro de manera que los fortalecer competencias i iera/Tal
Subcomponente 4.3: ciudadanos tengan claridad en: lenguaje claro, inanciera/lale
nto Humano

Talento Humano

y confianza sobre las

conocimiento tramites y




Fortalecimiento del
conocimiento ciudadano de

Implementar una
estrategia comunicacional
para fortalecer el

Gestion de
tecnologias,

EL lider de Gestion de tecnologias,
informacion y comunicacién elaboro
el Plan de comunicaciones 2021,el
cual a la fecha de este informe esta
en espera de presentacion y

433 . . conocimiento de la FEBRERO DICIEMBRE |, R 80% . . .
los tramites y servicios que cuidadania referente a los informacion y aprobacion por el Comité de Gestion
presta la entidad tramites y servicios que comunicacion y Desempefio de la entidad.
presta la entidad Se evidencia: Plan de Comunicacion
’ Institucional de la Personeria Distrital
de Cartagena 2021-documentado
Elaborar informes Se evidencia: ler informe
trimestraless de PQRSD, presentado
Elaboracion de informes ue generen https: i t .8OV.
434 que ge FEBRERO | DICIEMBRE |ControlInterno|  33% psi//personeriacartagena.gov.co/
PQRSD presentados recomendaciones en aras appsiapctg/Modulos/Parametrizacio
de mejorar la prestacion n/documentos_web_control_control
de los tramites y servicios _interno.php
Efectuar seguimientos
» ) semestrales a la gestion X L
Actividades de monitoreo a de respuestas de las Para este primer seguimiento no
4.4.1 |larespuesta segun tiempos peticiones, quejas y FEBRERO DICIEMBRE [Control Interno 0,0% aplica dado que el informe se
estipulados por las normas ’ |
Subcomponente 4.4: P P reclamos realizadas por los presentara semestra
Normativo y procedimental usuarios.
Aplicar la encuesta de . . .
. ) ., Gestion de Dada la situacion actual se procede a
Informe de percepcion satisfaccion de los . ) .
4.4.2 i -, FEBRERO DICIEMBRE [Atencionala 0% realizarlas en forma virtual, el
semestral usuarios, sobre la atencion | )
y los servicios recibidos por Comunidad informe se presentara semestral.
Evidencia:
https://personeriacartagena.gov.co/
Matriz de Realizar la identificaciéon y Gestion de appsiapctg/Modulos/Parametrizacio
4.5.1 Caracterizacion de caracterizacién de usuarios| FEBRERO DICIEMBRE [Atencion ala 100% n/documentos_web/PLANEACION/M
Subcomponente 4.5: Usuarios de la Entidad de la Entidad. Comunidad ANUALES/DE-O-
Relacionamiento con el 002_Caracterizacion_de_usuarios.pd
ciudadano f
Informe de percepcion Aplicar la encuesta de Gestion de Para este primer seguimiento no
45.2 semestral satisfaccion de los FEBRERO DICIEMBRE [Atencionala 0% aplica dado que el informe se
usuarios, sobre la atencion Comunidad presentara semestral
total avance 60%




Porcentaje

de avance
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ITEM META PRODUCTO ACTIVIDAD FECHA INICIA|FECHA FINAL |RESPONSABLE 100% ler seguimiento 33.33%
) ) » Se han realizado las publicaciones
) Pu_bllc?r la |nform§cmn Gestion d corrspondientes de acuerdo a la ley, en
Informacion institucional t'::::uac:z:z:aen:clcle'zz ad; teisngl)cr: iaes espera de socializacion de nuevos
5.1.1 |publicada en la pagina web de|. parencia y FEBRERO DICIEMBRE |, glas, 100% documentos para su publicacion.
|a entidad informacion, segutn la ley 1712 informacion y Evidencia:
de 2014y Decreto 612 de comunicacion https://www.personeriacartagena.gov.co
2018 DAFP. /webnew/index.php/transparencia
Evidencia:
- . . L Direccion . .
Estructura organica, funciones| Publicar la descripcion de su Administrati https://www.personeriacartagena.go
5.1.2 |y deberes descrita y publicada | estructura organica, funciones| FEBRERO DICIEMBRE i m|n‘|s rolvla yt 100% v.co/webnew/index.php/la-
inanciera/Talen
en la pagina web. deberes. i = ica-v-
pagl y o Humano entidad/estructura-organica-y
funciones
Ublfauon dle-slus Sedesy PUb -|car‘ ? descripcion de 1a Gestion de Evidencia:
d dreas, divisiones i ubu,:aaon:e-slus sedesy tecnologias, 5 https://personeriacartagena.gov.co/apps
5.1.3 ezartameh'tos, y s,us‘ oras areas, divisiones o FEBRERO DICIEMBRE informacion y 100% iapctg/Modulos/transparencia_pweb/art
e atencidn al publico, departamentos, y sus horas T iculos/puntos_atencion.php
descrita v nublicada en |a de atencidn al niblico comunicacion _
Direccién Evidencia:
administrativa y https://personeriacartagena.gov.co/apps
Publi | financiera/presu iapctg/Modulos/Parametrizacion/docum
ublicare pljesup}{esto puesto entos_web_presupuesto_presupuesto.p
Presupuesto general, general, ejecucion [
ejecucion presupuestal presupuestal histérica anual y
5.1.4 histdrica anual y planes de planes de gasto publico para FEBRERO DICIEMBRE 100%
gasto publico para la vigencia, cada afio fiscal, de
publicados en la pagina web. [conformidad con el articulo 74
de la Ley 1474 de 2011.
Evidencia:
Publicar un directorio que . .
incluva el careo, direcciones https://www.funcionpublica.gov.co/dafp
d Y gl ! troni IndexerBHV/?find=FindNext&query=pers
¢ |’fe cor;etl)j ec ro:lc;) yl oneria+de+cartagena&dptoSeleccionado
Directorio de servidores(as) enl: elgandoose fuisc;:cay'r:\a(:io: (IJ:s =Bol%C3%ADvar&entidadSeleccionado=
publicos(as) publicado en la P escaI\;s <alariales ¥ Direccion &munSeleccionado=&tipoAltaSelecciona
pagina web, de acuerdo con ) Administrativa y do=&bloquearfFiltroDptoSeleccionado=&
5.1.5 correspondientes a las FEBRERO DICIEMBRE 100%

las especificaciones: cargo,
correo electrénico, escala
salarial.

categorias de todos los
servidores que trabajan en el
sujeto obligado, de
conformidad con el formato
de informacion de servidores
publicos y contratistas.

financiera/Talent
o Humano

bloquearFiltroEntidadSeleccionado=false
&bloquearFiltroMunSeleccionado=&blog
uearFiltroTipoAltaSeleccionado=



https://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/index.php/la-entidad/estructura-organica-y-funciones
https://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/index.php/la-entidad/estructura-organica-y-funciones
https://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/index.php/la-entidad/estructura-organica-y-funciones
https://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/index.php/la-entidad/estructura-organica-y-funciones
https://www.personeriacartagena.gov.co/webnew/index.php/la-entidad/estructura-organica-y-funciones

Subcomponente 5.1:
TRANSPARENCIA ACTIVA

Normatividad vigente

Mantener actualizada y
publicada las normas
generales y reglamentarias

Oficina Asesora

Evidencia:
https://personeriacartagena.gov.co/apps
iapctg/Modulos/transparencia_pweb/no

5.1.6 | actualizaday publicada en la . FEBRERO DICIEMBRE . 100%
pagina web vigentes (leyes, acuerdos, Juridica rmatividad.php
’ decretos), relacionadas con la
Entidad.
Evidencia:
Normatividad vigente Mantener actualizada y https://personeriacartagena.gov.co/apps
ublicada la normatividad ici f :
5.1.7 | actualizaday publicadaenla | P , FEBRERO DICIEMBRE Of'lc""a Asesora 100% iapctg/Modulos/transparencia_pweb/no
pégina web vigente, relacionada con las Juridica R
’ funciones institucionales.
Evidencia:
Gestion de https://personeriacartagena.gov.co/apps
tecnologias iapctg/Modulos/Parametrizacion/docum
Publicar | Iiti ) ) i
Politicas, lineamientoso | o car [as POUticasy informacion y SR el BRI mAENES (T
K lineamientos o manuales que L,
5.1.8 manuales publicados en la . L, FEBRERO DICIEMBRE ~ [comunicacién/ 100%
4gina web definan la gestion : . .
pag . institucional. Direccionamien
toy planeacion
estrategica
Evidencia:
https://www.personeriacartagena.gov.co
Gestion de /webnew/index.php/transparencia/plan
Publicar los planes programas . eacion
Planes, programasy P ‘p 8 tecnologias,
R y proyectos, que incluya las . .
proyectos, que incluya las - - informacion y
L L metas, objetivos e indicadores L,
5.1.9 [metas, objetivos e indicadores L ~ FEBRERO DICIEMBRE ~ [comunicacion/ 100%
de gestion y/o desempefio de gestion y/o desempefio de ) . .
bI? p yn 15 paein pw b las unidades administrativas Direccionamien
publicados en fa pagina web. de la Entidad toy planeacion
estrategica
Evidencia:
Publicar los informes de https://personeriacartagena.gov.co/apps
Informes de resultados de las | resultados de las auditorias iapctg/Modulos/Parametrizacion/docum
5.1.10 auditorias internas, internas en cumplimiento del | FEBRERO DICIEMBRE  [Control Interno 100% entos_web_control_auditoria_interna.ph
publicados en la pagina web. [ Programa Anual de Auditorias P
2021.
Evidencia:
https://personeriacartagena.gov.co/apps
" d | Publicar los informes de iapctg/Modulos/Parametrizacion/docum
Informes de evaluacién .
- R evaluacién independiente del entos_web_control_in1474.php
independiente del Estado del .
51.11( . Estado del Sistema de Control [ FEBRERO DICIEMBRE  |Control Interno 100%
Sistema de Control Interno,
ublicado en la pagina web Interno, de acuerdo a los
P pag ’ lineamientos del DAFP.
Plan anual de Adquisiciones Publicar el Plan anual de Dlrec.a.on ) .
5.1.12 FEBRERO DICIEMBRE  |Administrativay 0% No se encuentra publicado

publicados en la pagina web.

Adquisiciones.

financiera




TRANSPARENCIA ACCESO A LA
INFORMACION

Contratacion adjudicada para

Publicar las contrataciones
adjudicadas para la

Direccion
Administrativa y

Evidencia:

5.1.13 | funcionamiento e inversién | correspondiente vigencia en FEBRERO DICIEMBRE i iera/cont 100% https://www.contratos.gov.co/consultas
publicada en la pagina web. lo relacionado con |tnar_1C|era contr /inicioConsulta.do
funcionamiento e inversion. atacion
Publicar Ta relacién de Tos
contratos de prestacion de X )
L. L . Direccion . .
Relacién de contratos de servicios, indicando el objeto Administrati Evidencia:
5.1.14 prestacion de servicios del contrato, monto de los FEBRERO DICIEMBRE i m|n'|s rj |vaty 100% https://www.contratos.gov.co/consultas
publicada en la pagina web. | honorarios y direcciones de |tnar'1C|era contr /inicioConsulta.do
correo electrénico, de atacion
conformidad con el formato
Evidencia:
Publicar el Plan https://personeriacartagena.gov.co/
Plan Anticorrupcion y de Anticorrupcidn y de Atencidn Direccionamient appsiapctg/Modulos/Parametrizacio
5.1.15 Atencidn al Ciudadano al Ciudadano, de conformidad FEBRERO DICIEMBRE oy planeacion 100% n/documentos web planeacion pla
publicado en la pagina web. con el articulo 73 de la Ley estrategica nanti.php
1474 de 2011.
Subcomponente 5.2: lSoIlutud'e,s de acceso 'a la Oblllga!uon de responder las Procesos de
R X informacidn, respondidas solicitudes de acceso a la R
Lineamientos de 5.2.1 - ) 9 . FEBRERO DICIEMBRE gestion de la
X . dentro de los términos informacién en los términos tidad
Transparencia Pasiva establecidos por la ley. establecidos en la ley. entida
Publicacion del registro de Evidencia:
Registro de activos de activos de informacion e X X . .
. . . . L Direccionamient https://personeriacartagena.gov.co/
informacion e indice de indice de informacion X X i
5.3.1 ) i . . FEBRERO DICIEMBRE oy Planeacion 100% appsiapctg/Modulos/transparencia
informacidn clasificada y clasificada y reservada en la trategi - .
reservada publicado pdgina web institucional (Art estrategica pweb/archivos/Registro_de_Inventar
20. ley 1712 ios_de la_Informacion V1.pdf
Evidencia:
Esquema de publicacion de Mantener actualizado el Direccionamient http://www.personeriacartagena.gov.co/
5.3.2 informacion de la web esquema de publicacién de FEBRERO DICIEMBRE |0y Planeacion 100% webnew/index.php/transparencia/instru
institucional actualizado. informacion. estrategica mentos-de-gestion-de-informacion-
Subcomponente5.3: )
o, publica
Elaboracion de Ios_ i La OCl en su cumplimiento del plan de
Instrumentos de Gestion auditorias realizo la correspondiente a la
de la Informacién Politica de Gobierno Digital, la cual a la
. ., | Avanzar en la implementacion Direccionamient fecha esta en proceso de realizar el plan
Avances en la implementacion o X X i i
5.3.4 de los requisitos de la FEBRERO DICIEMBRE oy Planeacion 40% de mejoramiento que contiene la

de la Politica.

estrategia de Gobierno Digital.

estrategica

ejecucion de la Politica de Gobierno
Digital, por lo tanto a la fecha aunque
presente avances estos no estan
evidenciados- documentaos.



https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_planeacion_plananti.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_planeacion_plananti.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_planeacion_plananti.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_planeacion_plananti.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/Parametrizacion/documentos_web_planeacion_plananti.php
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/transparencia_pweb/archivos/Registro_de_Inventarios_de_la_Informacion_V1.pdf
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/transparencia_pweb/archivos/Registro_de_Inventarios_de_la_Informacion_V1.pdf
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/transparencia_pweb/archivos/Registro_de_Inventarios_de_la_Informacion_V1.pdf
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/transparencia_pweb/archivos/Registro_de_Inventarios_de_la_Informacion_V1.pdf
https://personeriacartagena.gov.co/appsiapctg/Modulos/transparencia_pweb/archivos/Registro_de_Inventarios_de_la_Informacion_V1.pdf

Actualizar las tablas de

En proceso de implementacion.

retencion documental (TRD), Gestion Evidencia:

5.3.5 TRD actualizadas de acuerdo con la nueva FEBRERO DICIEMBRE Documental y 60% https://personeriacartagena.gov.co/apps
estructura institucional y la archivo iapctg/Modulos/transparencia_pweb/arc
implementacidn del nuevo hivos/TRD-Personeria.odf

Divulgar la informacién de los Gestion de
servicios de la Entidad en atencion a la
formatos alternativos comunidad/Dir
Informacion divulgada en comprensibles, permitiendo . .
5.4.1 formatos alternativos su visualizacion o consulta FEBRERO DICIEMBRE eccmnam.lento 0% La actividad inicia en el segundo cuatrimes
comprensibles. para los grupos étnicos y v Planeacion
culturales del pais y para las estrategica/Co
personas en condicion de ntroly
discapacidad. seguimiento
Gestion de
' atencion a la
Adecuar los medios comunidad/Dir
Medios electrdnicos con electrdnicos para permitir la . .
5.4.2 | accesibilidad a poblaciéon en | accesibilidad a poblacién en FEBRERO DICIEMBRE ecuonam‘lento 0% La actividad inicia en el segundo cuatrimes
situacion de discapacidad. situacion de v Planeacion
discapacidad. estrategica/Co
ntroly
Subcomponente 5.4: seguimiento
Criterios diferenciales de
accesibilidad Gestion de
atencion a la La Personeria Distrital de cartagena, en
Implementar los lineamientos comunidad/Dir busqueda de su mejora continua cambio
Espacios fisicos accesibles de accesibilidad a espacios eccionamiento a una nueva sede en el primer
5.4.3 | para personas en situacion de fisicos para poblacién en FEBRERO DICIEMBRE R 100% cuatrimestre, en la cual se priorizo la
discapacidad. situacion de ¥ Planeacion adecuacion de espacios fisicos accesibles
discapacidad. estrategica/Co para personas en situacion de
ntroly discapacidad.
seguimiento
Gestion de
dentificar las solicitudes de atencion a la
informacién de autoridades comunidad/Dir
. de comunidades que . .
Solicitudes con estas . . . eccionamiento L L .

5.4.4 caracteristicas atendidas. requieran diversos idiomas y FEBRERO DICIEMBRE Pl . 0% La actividad inicia en el segundo cuatrimes
lenguas de grupos étnicos y y Flaneacion
culturales del pais y generar estrategica/Co
acciones para responderlas. ntroly

seguimiento
Elaborar informe semestral
Subcomponente 5.5: Seauimiento a la pagina web seguimiento a la pagina web No presenta evidencia para este
Monitoreo del Accesoala | 5.5.1 de Iga Personeria dz §artagena de la Personeria Distrital de FEBRERO DICIEMBRE Control Interno 0% seguimiento dado que esta Programado
Informacidn Publica Cartagena, laley 1712 de semestralmente
2014
total avance 72%




Porcentaje

de avance
COMPONENTE SUBCOMPONENTE ITEM META PRODUCTO ACTIVIDAD FECHA INICIA|FECHA FINAL RESPONSABLE 100% ler seguimiento 33.33%
Direccion
Administrativa
Equipo de Gestores(as) de |Actualizacion del Equipo de y Se encuentra conformado
1. . . FEBRERO DICIEMBRE Y
6.11 Integridad conformado | Gestores(as) de Integridad financiera/Tale 100% Evidencia: Acta de reunion
nto Humano
Subcomponente 6.1:
ALISTAMIENTO Expedir acto administrativo Direccion D o lizad d
que actualiza el Equipo de Administrativa oc.ulr.nen. oreaiiza bo e‘n Esperaice
Equipo de Gestores(as) de | Gestores(as) de Integridad y souaT |zaF|on yapre acm? parzlx su
6.1.2 . L FEBRERO DICIEMBRE . . 80% publicacion Evidencia:
Integridad conformado y socializarlo a todos(as) financiera/Tale 5 tada si baci
los(as) servidores(as) y nto Humano ocur.nen ? asin apro. z.mon.
contratistas de la Entidad no evidencia acto administrativo
Direccion Evidencia: Acta de Reunion realizada
Primera Reuniény Administrativa en el primer cuatrimestre
Equipo de Gestores(as) de | Capacitacion dinamica al y
6.2.1 FEBRERO DICIEMBRE 9
Integridad conformado | Equipo de Gestores(as) de financiera/Tale 100%
Integridad nto Humano
Evidencia: Capacitacion realizada
registro de asistencia
Equipo de Directivos(as) y | Capacitacién dinamica a DIFEC.CI.OH . registro fot(?graﬁco X
. . Administrativa Capturas y link de reunion
Gestores(as) los(as) Directivos(as) y
6.2.2 . . FEBRERO DICIEMBRE |y 100%
capacitados(as) y Gestores(as) en el Codigo i iera/Tal
comprometidos(as) de Integridad de la Entidad inanciera/Tale
nto Humano
Evidencia: Capacitacion realizada
registro de asistencia
Capacitacién dinamica por i i i i
NGmero de dependencias p ' p D|rec.C|'on . registro fotc?graflco .
con Servidores(as) dependencias a todos(as) Administrativa Capturas y link de reunion
6.2.3 L . los(as) servidores(as) y FEBRERO DICIEMBRE |y 100%
publicos(as) y contratistas . o . .
. contratistas en el Cédigo de financiera/Tale
capacitados .
Integridad nto Humano
- R Direccion
Disefio y socializacién de la Administrati
Cartilla disefiada y Cartilla de actividades ministrativa ) .
6.2.4 . - Py FEBRERO DICIEMBRE [y 0% No evidencia
socializada ludicas del Cédigo de i iera/Tal
Integridad de la Entidad ihanciera/Tale
nto Humano

Subcomponente 6.2:




INICIATIVAS ADICIONALES:
PLAN DE GESTION DE LA
INTEGRIDAD

IMPLEMENTACION

Concurso Desarrollo de la Direccion
. Cartilla de actividades Administrativa
Cartillas desarrolladas por L . . .
6.2.5 Dependencias ludicas del Cédigo de FEBRERO DICIEMBRE |y 0% No evidencia
Integridad por financiera/Tale
Dependencias nto Humano
Campaiia postula el (la) . .
. - Direccion
servidor(a) publico(a) y/o . .
X X Administrativa L N
6.2.6 Servidores(as) y/o contratista que sobresale FEBRERO DICIEMBRE 0% La actividad inicia en el segundo
- contratistas postulados por la aplicacion de cada y . ? cuatrimestre
. financiera/Tale
valor del Cédigo de
K nto Humano
Integridad por
Direccion
A - Administrativa L L
6.2.7 Servidores(as) y/o Camparia "" con las FEBRERO DICIEMBRE 0% La actividad inicia en el segundo
- contratistas involucrados |evidencias de su realizacion y i ? cuatrimestre
financiera/Tale
nto Humano
Direccion
Administrativa
Dialogo con ciudadanos, y .
. A financiera/Tale
Conocimiento y estudiantes y grupos de
I, s . . . nto Humano
sensibilizacion del Codigo interés como entidades La actividad inici | d
6.2.8 de Integridad a que lideran el tema, sobre | FEBRERO DICIEMBRE 0% @ atC‘IVI at SR
Ciudadanos, estudiantes y | el Cédigo de Integridad y la cuatrimestre
grupos de interés ética del Servidor(a)
Publico(a)
Direccion
.. Administrativa
., Seguimiento al desarrollo
Plan de Gestion de la . y .
7.1.1 ) . de las actividades del Plan | FEBRERO DICIEMBRE . ) 0% Se realiza en forma semestral
Integridad verificado ., . financiera/Tale
de Gestion de la Integridad
nto Humano
Direccion
Observar, Analizar ini i
Subcomponente 7.1: o e allzary Administrativa
Aplicacién de instrumentos Verificar el nivel de y .
SEGUIMIENTO Y 7.1.2 e o . . FEBRERO DICIEMBRE . ) 0% Se realiza en forma semestral
de verificacién apropiacién de integridad financiera/Tale
EVALUACION .
de la Entidad nto Humano
Medir el nivel de D|re(?C|'on i
. . . Administrativa
o . apropiacion de integridad y
Medicién del Nivel de . , % .
7.1.3 L, . analizarlo con la linea base | FEBRERO DICIEMBRE . . 0% Se realiza en forma semestral
Apropiacion de Integridad ., financiera/Tale
resultado de la evaluacién
nto Humano

del afio anterior




Porcentajes de avances

Plan anticorrupcion 100%
3ER SEGUIMIENTO
ler 2do 33.33%
seguimiento | seguimiento
33.33% 33.33%

ler COMPONENTE 66,00%

2do COMPONENTE 44%

3er COMPONENTE 15,00%

4to COMPONENTE 60%

5to COMPONENTE 72%

6to COMPONENTE 37%

AVANCE
TOTAL

49,00%

Elaborado por:

Revisado por:

Margarita Johnson
Asesora Externa OCI

Anselma Patricia Aranza

Jefe de Control Interno

Presentado a:

Comité Institucional de
Control Interno

|tota| avance

37%
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